NILEV

FORMULAR DE RETUR

www.Nilev.ro

NUME:

DATA COMENZII NR COMENZII

FOARTE IMPORTANT SA NU GRESITI NUMARUL COMENZII!

CANTITATE | NUME PRODUS/COD PRODUS | RETURNARE | SCIMBARE NR COD MOTIV
BANI PRODUS | MOTIV RETURNARE/SCHIMBARE PRODUS

1.PRODUSUL NU
CORESPUNDE DESCRIERII

2.AM PRIMIT PRODUSUL DESIGILAT

3.PRODUSUL ARE AMBALAJUL
DETERIORAT

4.AM COMANDAT ALT PRODUS DECAT
CEL PRIMIT.

6.NU MA AVANTAJEAZA PRODUSUL.
7.COMANDA A AJUNS PREA TARZIU

*In coloana ‘NR MOTIV’ scrieti cifra corespunzatoare motivului pentru care returnati produsul.
*Marcati cu bifa in dreptul coloanei RETURNARE BANI/SCHIMBARE PRODUS, in functie de alegerea dvs.

In cazul in care doriti returnarea banilor, completati urmatoarele date:
Nume si prenume titular cont:

Cont bancar (cod IBAN — 24 cifre)

In cazul in care doriti schimbare de produs, un consultant NILEV va va contacta pentru informatii.
VA RUGAM SA INTRODUCETI IN COLET FORMULARUL COMPLETAT SI SA-L TRIMITETI CATRE
URMATOAREA ADRESA:

NUME: SC NILEV SRL
Adresa: Spl. Independentei, nr. 202 B Sectorul 6, Bucuresti— +40761961343

Costul transportului este suportat in totalitate de expeditor. In cazul in care ambalajul prezinta defecte, la returnarea banilor, costul
transportului este adaugat in suma de returnare a banilor.
Produsele trebuie returnate in ambalejele originale, nedesfacute si nedeteriorate
Termenul limita de procesare al returului este de 14 zile lucratoare.



http://www.nilev.ro/

